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UVOD: Co je PARTNER portal

Partner portal je uréen pro obchodni partnery CS-MTRADE. U&elem portalu je poskytnou
pfidanou hodnotu smérem od dodavatele ke svym obchodnim partneriim v podobé:

- prehledného zobrazeni nabizeného sortimentu a to v€etné cen a dostupnosti

- novinky vztahujici se k sortimentu, nabizeného Skoleni €i novinky tykajici se firmy jako
takové

- dokumentace na jednom misté od marketingovych materialt az po manualy a katalogy

- tvorby vlastnich projektu, kde za pomoci PARTNER portalu je mozné vytvaret vliastni
nabidky a po akceptaci zakaznikem rovnou objednat nabizeny sortiment u CS-
MTRADE
-> vytvafi tak komfortni prostor pro sledovani nabizeného a objednaného zbozi, véetné
stavy, ve kterém se momentalné nachazi.
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1.Prihlaseni

PFistup do PARTNER portalu je umoznén pouze pfihlaS§enym uzivatelim.



Kroky, které vedou k uspéSnému zalozeni uctu:
1) registrace na https://partner.csmtrade.cz/reqgistrace/

v ramci registracniho formulare je potfeba vyplnit vdechna povinna pole
a to zcela a uplné

vécnou spravnost dat ovéfuje spoleénost CS-MTRADE (nedostacujici
¢i Spatné vyplnéna data jsou divodem pro neakceptaci registrace)
poskytnuté informace budou dale slouzit v ramci Vaseho pouzivani
PARTNER portalu tzn. budou soucasti Vadeho uzivatelského profilu
(nékteré informace jiz nejde z pozice uzivatele ménit)

2) po registraci je potfeba vyCkat na aktivacni email diky kterému je mozné nastavit si k
uzivatelskému uctu heslo

3)

heslo si dikladné zapiste nebo zapamatujte, nicméné je mozné v
pfipadé nutnosti vyuzit vygenerovani hesla nového pomoci tlaCitka
“zapomenuté heslo”

zvolené heslo Ize v priibéhu pouzivani portalu ménit v uzivatelském
ucté

aktivace uctu probéhla UspésSné - vitejte na PARTNER portalu spole€nosti CS-
MTRADE(pozor! aktivaCni email funguje pouze jednorazoveé, pokud si ucet uspésdné
aktivujete je nasledné link emailu nefunkéni)

4) zapomenuté heslo - v pfipadé zapomenutého hesla je mozZné vygenerovat novy
aktivacéni email pomoci kolonky “zapomenuté heslo” pfi pfihlaSeni do uctu, postup je
nasledné stejny jako pfi prvni registraci.

E-mail
Heslo
Prihlasit

Zapomenuté heslo

Registrace

2.Prvni kroky + uzivatelsky ucet

Prvni zasadni informaci o fungovani PARTNER portalu je automatické ukladani (podobné
jako je tomu u Googlu). Znamena to, Ze nemusite své kroky pribézné ukladat, nemusite se
bat ztraty po opusténi stranky. To plati u vSech ¢asti, u kterych neni uloZeni vyslovné Zadano.


https://partner.csmtrade.cz/registrace/

Po prvnim uspésném prihlaSeni si zkontrolujte nastavené informace ve svém
uzivatelském uctu

- v pravém hornim rohu se nachazi Vase jméno - zde kliknete (jedna se o pfistup do
Vaseho uZivatelského uétu a nastaveni

UZivatelsky ucet obsahuije 4 sekce:
- Kartu uzivatele (inicialy uzivatele, firmy, vCetné nastaveného plosného rabatu +
moznost zmény hesla)
- v pfipadé, Ze Vase &i inicialy firmy nesouhlasi - neprodlené kontaktujete svého
obchodniho zastupce)
- adresa sidla/provozovny je editovatelné pole s moznosti si adresu zménit tak,
aby Vam nasledné vyhovovala v automatickém podpisu VaSich nabidek (dale
v kapitole formular projektu - str.11)

- Moje adresa dodani - vyplnite v pfipadé, Ze chcete zasilat objednané zbozi u CS-
MTRADE na jinou adresu, nez je Vase sidlo

- Vychozi a zavérecné texty pro nabidky - vyplnénim textl si usnadnite pfipadnou
budouci praci. Opakujici se text, ktery pouzivate u kazdé nabidky si zde pfedvyplinite
a nasledné Vam bude automaticky pfedvypinén v kazdém nabidkovém formulafi.
Nasledné si ve formulafi mlzete tyto texty dale upravovat. (Jedna se napfiklad o Dobry
den, vazeny pane/pani, dovoluji si Vas oslovit v zavislosti na Vasi poptavce.....
.... S pozdravem XY, firma XXX atd.)

- Logo - v této sekci si mizete nahrat své logo, které bude nasledné soucasti Vasi
nabidky

V pripadé jakychkoliv zmén tykajici se Vaseho profilu kontaktujte svého obchodniho zastupce
CS-MTRADE.



3.Uvodni stranka
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Uvodni strana nabizi zrychlenou nabidkou do sekci, které Vas zajimaiji. Vétsinu z nich najdete
jako stalou nabidku na horni listé kazdé stranky. Jediné co se je zde od horni lidty navic jsou
NOVINKY.

-> Nezapomerite novinky sledovat, mizou se od novinek na klasickém webu liSit a nabidnout
tak napf. zajimaveé akce a nabidky sortimentu uréené jen pro pfihlasené uZivatele.

Autrosznd cavme & Moje firma Muj_profi
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Horni lista obsahuje:
- Produkty - souhrn nabizeného sortimentu
- Ke stazeni - dokumenty, které je mozné si stahnout (katalogy, letaky, manualy)
- Projekty - souhrn vSech Vasich projektt
- Nabidky - souhrn vSech Vami vygenerovanych nabidek
- Objednavky - souhrn vSech Vami zaslanych objednavek na CS-MTRADE

Pravy horni roh obsahuje:

- nazev firmy, kterou zastupujete

- muj profil = vase jméno - Ize rozkliknout do sekce detailu profilu

- ikonu odhlaseni

- Ciselnik seznamu projektu - v pfipadé aktivnich projektl, které budete mit ve svém
profilu, je umoznéno listovani a pfidani jednotky/polozky sortimentu pfi jeho prohliZzeni
v kategorii Produkty

- ikonu - vstup do detailu projektu - vybraného v Ciselniku



4.Produkty

OVOD > PRODUKTY

Domci klimatizoce

Tepelna cerpadia

Komeréni fegeni

Primyslové vyuziti

Vétrani a ostatn|

Ridici a cloudové systémy ~ ~

o
n

MSZ-N35VG2R Diamand MSZ:LN25VG28 Dlamond MSZ-AN35VG2Y Dismend 1SZ-EF3SVGKE Promium
W osw st s [ asmw . s
o 22 200 Ké o 22200 K& o 22 200 Ké o * 15 600 Ké

1 I —— ' l I
MSZ.EFSVOKS Promium MSZ.EF35VGION Prmium MSZ.AP3SVOK Néstinnd . A (i) MSZ.HRISVE Nistiond .18
o [ asww asaw 5w
: 16 600 K& 0 15600 K& ol 12500 K& . 6900 K&
. o | e o

Obsahova stranka Produkty obsahuje uplny soupis celého nabizeného sortimentu a to vé¢.
barvy, vykonu, skladovosti a ceny.

V levé &asti je tzv. stromoradi, které nabizi rozpad na jednotlivé kategorie a podkategorie.

V pravém rohu nad sortimentem najdete 3 ikony:

- oko - umoznuje skryti cen, ceny jsou zde zobrazeny vzdy v
cenikové cené produktu (vhodné pfi pfedstavovani sortimentu,
pro nezavislé rozhodnuti zédkaznika)
- moznost zobrazeni produktl linearné (vyhoda - moznost
pouziti filtru, podobné jako v excelu)
- moznost zobrazeni produkta gridové (vyhoda - zobrazeni obrazku produktu)



Konkrétni detail produktu Ize rozkliknout klikem na modelové oznaceni jednotky

ATIZACK > SPUTOVE MDNOTKY > NASTENNE > ow n

MSZ-LN35VG2R Nasténna
jednotka Diamond 3,5kW (Eervena
- perlet)

MSZ-LN35VG2R Diamond 4‘—/ o

804 - pertef (V) 84 (W)

. 3,5kw Skiadem
6 = 22 200 K¢ gt

Pridat do projektu

22 200,00 K&

Pokud mate zaloZeny aktivni projekt - v pravé horni ¢asti stranky

[NOVY PROJEKT] -

-> muzete v jakémkoliv zobrazeni produkty pfidavat, jak v celém soupisu, nebo v detailu

-> pozor! produkty se Vam vzdy pfidavaji do aktivniho projektu v pravém hornim rohu. Pokud
chcete produkt vlozit do jiného (jednoduSe zvolite v Ciselniku) nebo do Uplné nového, ktery si
musite vytvorit



5.Novinky

Noviny obsahuji informace o nabizeném sortimentu, novinach ve funkénosti €i vlastnostech
nabizenych modelu a fad.

Zaroven v novinkach naleznete i provozni véci jako napfiklad vypsana Skoleni, které CS-
Mtrade porada.

Nebo slevové akce a specialni nabidky pro své zakazniky.

6.Ke stazeni

Zalozka ke stazeni v hlavni strance &i na li§té obsahuje dokumenty, katalogy, letaky, certifikaty
atd, které se vztahuji komplexné k celému sortimentu.

Ke stazeni

KATALOGY A LETAKY MANUALY A DOKUMENTACE CERTIFIKATY

ME Katalog 2020 CZ Web odf ME Ridici S
Ptehled Ridicich Systému A Pislusenstvi M Serie pdlf ME AHU Bo
ME Lossnav VLRVX Produktove Informace 42 MB odlf PfisluSenst

Pro konkrétni dokumenty jednotlivych produktli jako jsou napfiklad instalaéni a servisni
manualy slouzi zalozka Dokumentace v detailu kazdého produktu

Bila - periet (V) Ba (W)

22 200,00 K&

o
Piidat do projektu

POPIS | TECHNICKEPARAMETRY ~ DOKUMENTY  PRISLUSENSTVI

Mistiéinni jednotks MSZ-LN nevynikd jen svjm nesbuykljm designem, ale spojuje v sobé romi celou fadu inavativnich funkel

Highlights



7.Projekty

Projekty predstavuji tzv. pracovni plochu, kde vysledkem takového projektu muize byt
nabidka, nebo rovnou objednavka zafizeni Mitsubishi Electric u CS-Mtrade.

Projekty Mabidky Objednaviy

Draialtv

Kazdy projekt je tedy vychozim bodem pro dalSi status - nabidka/objednavka.

Pokud vytvofime Novy projekt - otevie se nam Formular (bude podrobné popsan nize), ktery
si dle potfeby vyplnime tak abychom byli schopni projekt identifikovat.

Pokud budeme mit projektd vice budou se nam fadit v tabulce a Ize je dale filtrovat stejné jak
jste zvykli

Projekty

Vytvofit projekt

®

Projekt Y Zikaznik-jméno T Nazevprojektu Y Datum Y CelkembezrDPH Y

Stav
odb 00003 00010 [novy projekt] 22.02.2021 0KE E projekt
odb 00003_00009 projekt sdileni s Lucii 12.02.2021 56 400 K& E projekt
odb 00003_00008 ZkuSebnigek zkouska notifikace - tvirce 04.02.2021 75000 K& m projekt
odb 00003 00007 [novy projekt] 18.01.2021 44300 K& E projekt

T

«B3E8

Prehled projektt obsahuje:
- Cislo projektu
- jméno zakaznika pro kterého projekt tvofime
- nazev projektu
- datum vytvoreni
- celkova ¢astka bez DPH
- ikony dalSich kroku (pro rychlou akci) - vytvofit nabidku, vytvofit objednavku,
duplikovat, smazat
- stav projektu - ve kterém se momentalné nachazi
- medaile - sdileni projektu s obchodnikem CS-MTRADE - Ize oznacit/odoznadit pfimo
v seznhamu - jedna se o aktivni prvek, pokud projekt oznacite medaili bude Vasemu
obchodnikovi v CS-MTRADE odeslan email s notifikaci.
-> Obchodnik CS-MTRADE vidi Va$ projekt pouze s omezenymi informacemi
(nevidi v8echny nalezitosti v€. obchodniho vztahu mezi Vami a zakaznikem)
Co vidi: hlavi€ku projektu + prislusenstvi Mitsubishi Electric

10



[novy projeki]

Informovat B2B partnera G)

Muj projekt
Cislo projektu Nazev projektu Poznamkovy blok

odb 00003_00010 novy projekt

Cislo nabidky Standardni rabat
Moje &islo/nazev objednavky Mimofadny rabat
0,00
Generované &islo objedndvky Poznamka obchodniho zastupce
Vypis projektu
1 Produkty
Kod produktu T Nézev produkiu Y skladovd zdsoba T | Yarianta T Mnoéstyi Y Nakupnicena Y Jednotkovicena Y CelkovdcenabezDPH T
Zadné polozky.
< o > Zédny zaznam nenalezen

K ¢emu sdileni pomoci medaile slouzi?

- potfebujete provést kontrolu zvoleného zafizeni ME

- moznost pfidani pfipadného mimofadného rabatu (absolutni sleva na objednavku)

- pf. obchodnik CS-MTRADE muze projekt predpfipravit na zakladé Vami zaslanych
informaci a dokumentace

Pozor! obchodnik nemlze Vami sdileni projekt, ani projekt, ktery vytvofil ve Vasem profilu
objednat - takovou moznost ma pouze uzivatel uctu !

Formular Projektu

Slouzi jako Vase pracovni plocha, je mozné zde predpfipravit vychozi data pro budouci
nabidku/objednavku

Z projektu je mozné vytvorit nabidku (v PDF) a po akceptaci zakaznikem objednat (odeslat
objednavku pfimo z portalu do CS-MTRADE), nebo z projektu rovnou objednat.

Projekty se vzdy ukladaji automaticky, nasledné je mlzete upravovat, duplikovat ¢i smazat.

Vytvorit projekt —> Vytvofit nabidku [ Vytvorit objednavku

Pozor! Pokud z projektu vytvofite nabidku, projekt se uzamkne a je mozné ho jen
duplikovat.

11



Soucasti kazdého formulare jsou v horni ¢asti moznosti:

zpét = projekt se automaticky uklada, tlacitko zpét mazete pouzit kdykoliv bez ztraty
dat a podivat se do soupisu vSech projekta

vytvofrit nabidku = posunete projekt do faze nabidky (projekt se uzavie) a vygeneruje
se PDF

vytvorit objednavku = projekt bude odeslan rovnou do faze objednavka a zafizeni
ME, které je soucasti formulafe je automaticky zavazné objednano u CS-MTRADE.

oko = moznost zakryvat rabatové ceny
medaile = moznost sdilet projekt se svym obchodnim zastupcem CS-MTRADE
nahled = slouzi k nahledu vytvofeného projektu -> budouci nabidky a podoby PDF

[novy projekt]

Vytvofit nabidku [ Vytvorit objednavku Q M Nahled

Zakaznik - jméno

Jméno a pfijmeni
Telefon
Email

K rukam

Pozadavky pfi objednani

Moje islo/nazev abjednavky

Ulice

Mésto

Psé

Druh dopravy

Dodani na moji adresu

Muj projekt
Nézev projektu
[novy projekt]
Cislo projektu
odb 00003_0001

Generované Cislo objednévky
Standardni rabat

0,00
Mimofadny rabat

Poznamka obchodniho zastupce

Poznamkovy blok

Pozadovany termin dodani Ulice
dd.mm.rrr [m] Li%no 25
Jméno a piijment Mésto
tfic
Telefon PSC

Poznamka k objednavce

Cislo nabidky

Nabidka

Véc

12



Uvodni text

Vypis projektu

1 Produkty Ziskovost: 0,00 K&

Kéd produkiy Y Nizev produkiu Y Skladovi zisoba Y Varianta Y Mnozstvi Y Nikupnicena Y Jedrotkovicena Y Celkovi cenabezDPH Y

Zadné polozky

‘@

Pfidat fato do PDF
- #adna sleva — -
Pfidat parametry do PDF

Celkové cena po slevé (bez DPH) 0,00 K&

Celkové cena po slevé (s 15 % DPH) - 0,00 Ké

Shrnuijici text

Jednotlivé sekce formulare:

MUj projekt = v tomto poli mate moznost zménit nazev projektu + moznost tvorit si
poznamky v Poznamkovém bloku (tyto poznamky jsou soucasti sdileni s
obchodnikem - je tedy mozZné prostfednictvim tohoto pole pouzit jako “chat”)

Zakaznik - jméno - vyplnéni inicidlu Vaseho zakaznika
Pozadavky pfii objednani - v pfipadé budouci objednavky u CS-MTRADE je nutné
vyplnéni nalezitosti (poznamka k objednavce slouZzi napf. k upfesnéni mista, vlozeni

emailového kontaktu atd.)

Nabidka - Véc a Cislo nabidky. V pfipadé preklopeni projektu do nabidky je Cislo vzdy
vyzadovano (Cislo nabidky nemusi byt vZdy nutné jiné)

Uvodni text + zavéreény text - tato pole jsou textové, tabulkové i obrazové
editovatelné, v pfipadég, ze pouzivate stejny text doporu€ujeme vlozit si pifedlohu do
svého uzivatelského profilu. Z uzivatelského profilu se bude poté automaticky text
predvypliovat zde, kde ho mizete znovu editovat.

Vypis projektu - obsah polozek ze sortimentu ME i vlastnich

13



Vypis projektu

Kéd produkty Y

Pridat foto do PDF

Pridat parametry do PDF

@)
@)

17 W Ziskovost: 0,00 K&

Nézev produktu Y Skladova zdsoba Y Varianta Y Mnozstvi Y Nékupnicena Y Jednotkovdcena Y Celkova cenabez DPH T

je mozné zapisovat modelové oznaceni ze sortimentu Mitsubishi Electric (je
Vam pohodiné nabizen naseptavac)
nebo zapisovat vlastni polozky napf. doprava, instalace atd.

-> vzdy je tfeba zvolit mnozstvi + PRIDAT

PRODUKTY - dal$i moznost jak z formulafe prejit do pfehledného zobrazeni
nabizeného sortimentu
o projekt je vzdy automaticky uloZen
o pfidavani produktd do spravného projektu si muizete
kontrolovat v pravém hornim roku v &iselniku projekt(
o pomoci ikony “detail projektu” se vratite zpét do

formulare
:

Ziskovost - zobrazuje rozdil mezi Vasi nakupni a prodejni cenou

Pridat foto do PDF - vlozeni produktovych obrazkid do nabidkového PDF
(umisténi je nad vypisem produktd)

Pridat parametry do PDF - pridate do tabulky vypisu produktu k jednotlivym
modelim jednotek jejich zakladni parametry

-~ Zadna sleva -
Celkové cena po slevé (bez DPH) 0,00 K&

Celkova cena po slevé (s 15 % DPH) - 0,00 Ke

Slevy - je mozné si zvolit slevy za celek, nebo jen za zafizeni ME
Celkova cena po sleveé se déli na 15% a 21% darni

8.Nabidky

Nabidky jsou

seznamem ukonc&enych projektu, které jsou uréené pro zakazniky.

14



-V této fazi jsou néktera pole formulafe nemozna ménit.
- je vzdy mozné pf. nabidku duplikovat a ve statusu projektu upravit a znovu
vygenerovat nabidku
lkony seznamu nabidek znadéi:
- vytvofit objednavku - odeslani zavazné objednavky do CS-

MTRADE
- duplikovat - vytvofi se kopie dané nabidky

- PDF - ulozené PDF nabidky (moznost nového nahledu di
staZzeni - zaleZi na nastaveni vaseho prohlizeée)

- medaile Cervena - nabidku sdilim (v omezeném rozsahu viz sdilené
projekty) se svym obchodnim zastupcem CS-MTRADE
@ - ¢erna medaile - projekt nesdilim

9.0bjednavky

Slozka objednavek eviduje vSechny Vase realizované zavazné objednavky na CS-MTRADE.
Pro pfipadnou identifikaci a komunikaci slouzi €. potvrzené objednavky - WOP-xxxx/202x.

Vyhodou pouzivani PARTNER portalu jsou stavy objednavek - posledni sloupec tabulky.

jeji uplnou realizaci.

Stavy objednavek:
- objednano
- vyfizuje se
- v doprave
- fakturovano
- stornovano

V pfipadé nejasnosti €i jakychkoliv zmén v zaslanych objednavkach neprodlené kontaktujte
svého obchodniho zastupce nebo kontaktni email objednavky @csmtrade.cz.
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